Meine Methode:

Meine Arbeit ist jederzeit verbindlich und
gepragt von hoher Wertschatzung, meine
Vorgehensweise ist stets praxisorientiert und
interaktiv.

Daher spielt bei meinem Trainingsansatz

das Erarbeiten, Selbst-Erleben und
Ausprobieren die groRte Rolle, damit bereits
im Seminar und im vertiefenden , Training on
the Job“ Theorie und Praxis optimal verkniipft
werden und fur Sie und lhre Mitarbeiter das
Training die groBtmogliche Wirkungskraft
erzeugt.

Meine Philosophie:

Training nach Mafs

Personalentwicklung ist so individuell wie lhre
Mitarbeiter! Daher ist jede gute
TrainingsmaBnahme fir Sie personlich
entwickelt und maRgeschneidert, um den
maximalen Trainingserfolg zu erzielen.

* Sie haben genug von
WeiterbildungsmalRnahmen, die vorgefertigt
aus irgendeiner Schublade gezogen werden?

* Was lhnen fehlt, sind speziell fir lhre
aktuellen Anforderungen und Bediirfnisse
individuell entwickelte Weiterbildungs-
malknahmen?

Kommen Sie gerne auf mich zu!

Alexanger Koch

* mehr als 15 Jahre aktive Praxiserfahrung in
Personalentwicklung, Training und Coaching

* dipl. systemischer Coach und Trainer

* NLP Master (DVNLP)

* qualifizierter Team- und Konfliktcoach

Mein Leistungsangebot:

*  Training fiir Customer Care, Fachhandel
und Filialvertrieb

*  Workshops/ Moderation

*  Coaching

Alexanger Koch

Alexander Koch -
Training & Coaching
Kretastr. 21
D-44894 Bochum

Telefon: +49 234 379 83 199
Mobil: +49 177 448 4586
Email: mail@koch-training.com

[www.koch-training.com]



Trainingsschwerpunkt:

¢ Sie bendtigen Unterstiitzung beim Aufbau
und der Entwicklung erstklassiger
Beratungs- und Verkaufskompetenz am
P.0.S. und Kundenkontaktpunkt?

¢ Sie wiinschen Sich die Verkniipfung von
Service- und Verkaufskompetenz und
wollen lhren Kunden ein Erlebnis schaffen
und diese begeistern?

¢ Sie mochten Promotoren und Mitarbeiter
qualifizieren und sind daran interessiert,
Kompetenz zur Frequenzzufiihrung und
Chancenverwertung aufzubauen?

¢ Sie mochten, dass Ihre Berater und
Verk&ufer Ihre Kunden durch Cross- und
Up-Selling begeistern?

¢ Sie wollen gute Mitarbeiter zu
Multiplikatoren und Sales-Coaches
ausbilden, damit Sie lhre Mannschaft
jederzeit nachhaltig und flexibel trainieren
kénnen?

Workshops/ Moderation
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* Sie suchen Unterstitzung oder

einen Moderator fiir eine Ilhrer Team- oder
Abteilungsveranstaltungen?

* Sie wiinschen Sich einen kreativen
Konzeptions- und Sparringspartner fir ein
gelungenes Meeting- oder
Workshopdesign?

* Sie mochten, dass lhre Meetings und
Workshops noch mehr bewirken?

Wie so oft, gilt auch fiir ein professionelles
Meeting oder einen gelungenen Workshop
eine einfache Grundregel: , Erfolg ist kein
Zufall”.

Und wie toll ist es erst, wenn durch
effizienten Austausch, gegenseitige
Anregungen und konkrete Arbeitspakete
nicht nur ein tolles Ergebnis, sondern
manchmal auch eben ein wahres
Meisterstiick erreicht wird!

Coaching

Mein Verstandnis fir ein erfolgreiches
Coaching:

v'Coaching dient dem Erreichen selbst-
gewollter, realistischer - fiir den Klienten
relevante — Ziele

v'Coaching ist 16sungs- und zielorientiertes
Arbeiten und Hilfe zur Selbsthilfe

v'jedes Coaching ist interaktiv: Coach und
Klient sind gleichermalien gefordert!

v'die Transparenz der im Coaching ein-
gesetzten Methoden ist flir mich selbst-
verstandlich

v'Vertrauen und Akzeptanz sind fiir mich die
Basis eines erfolgreichen Coachings

Wachsen Sie nicht nur mit Ihren Aufgaben -
Entwickeln Sie Sich weiter!



